Workshop auf der attac-Sommerakademie
vom 1.-6. August 2003 in Miinster

Die AG Okonomisierung

entsand im September 2001 as eine Resktion auf die globaiserungskritischen Proteste in
Genua, weche die Grindung ener Vidzahl von atac-Gruppen und AGs in Deutschland aus-
l6ten. Dennoch it die AG Okonomiserung keine ,typische’ oder ,klasische’ attac-AG.
Dies bedeutet erst mad, dass wir Mitglieder sehr unterschiedliche Beziehungen zu atac und
senen Pogtionen haben. Darlber hinaus beschéftigen wir uns mit enem Gegengand, der
nicht unbedingt zu den Themen gehtrt, mit denen attac bidang assoziiet wird (wie ,Finanz-
mérkte*, ,Globadiserung und Krieg“, ,Nord-Sid-Thematik” etc) — gleichwohl denken wir,
dass ,Okonomiserung® €n Phanomen ig, dass auch diesen ,klassischen® atac-Themen
zugrunde liegt. Schon der Name unserer AG verwelst darauf, dass es uns vor alem um die
intellektuelle Durchdringung eines sehr komplexen Phé@omens geht, das sch ener fir-oder-
gegen-Kaegoriserung vollig entzieht. So sdr wir uns oft einfache Antworten wiinschen —
die Beschaftigung mit unserem Thema zeigt uns immer wieder, dass es auf die mesten unse-
rer Fragen keine einfachen Antworten geben kann. Wir denken, dass dies auch fir andere
Berdiche der Globdiserungskritik gilt und hoffen, dass sch das Bewusstsain fir die Kom
plexitdt der Verhdtnisse kongruktiv mit einer kregtiven und offensven Widerstandspraxis -
fUr die attac steht - verbinden |&sst.

In den dle zwa Wochen datfindenden Treffen geht es nicht nur um palitische, 6kologische
oder sozide Fragen der Globaiserungskritik, sondern auch um die kulturdlen und philoso-
phischen Implikationen ener Kapitdismuskritik, die die Universdiserung des Marktes aner-
kennt und versucht der Kritik eine Form zu geben. Nur damit kein fascher Eindruck entsteht:
Dieses ambitionierte Zid wurde bisher noch nicht erreicht und schon manches Ma aus den
Augen verloren, aber unsere etwa 15kopfige Gruppe versucht durch die Lektire meist aktuel-
ler Bicher (Richard Sennett, Vivien Forester, Ingried KurzScherf, Oskar Negt, Robert Kurz,
Jeremy Rifkin, ...) und Diskussonen am Bdl zu bleben. Darlber hinaus haben wir uns mit
kleineren Aktionen an Verangdtungen wie der Vortragsreihe ,Gegengimmen” oder der De-
mongration anlésdich des SPD-Sonderparteitags am 1.6. beteiligt und planen dies im Rah
men der Projektgruppe ,, Agenda 2010 fortzusetzen.



Was verstehen wir unter Okonomisierung?

Es gbt fir diesen Begriff nicht ene enzige, ,wahre’, Definition, an diessr Sele soll nur
kurz eine kleine Abgrenzung vorgenommen werden, um Missverstdndnissen vorzubeugen.

Eine Definition von Okonomisierung, der sich die gleichnamige Arbeitsgruppe von atac Ber-
lin verpflichtet fohlt, bezieht sch auf die Arbeten des franzosschen Philosophen Michd
Foucault. In sgnen Sudien zur Gouwvernementditdt haite diessr Ende der Sebziger Jahre
Untersuchungen zum Begriff der ,Regierung’ angestdlt. Im Mittdpunkt dand dabe sein
Konzept der Gouvernementaitét, welches Aspekte des Regierens (,gouverner”) mit der der
Denkweise (,mentdité') verbindet und es erlaubt ,sozide Beziehungen unter dem Blickwin:
kel der Menschenflhrung zu anadyseren, und das Untersuchungsnteresse auf die systemati-
schen Beziehungen zwischen Macht und Subjektivitdt, Herrschaftstechniken und |, Technolo-
gien des Sdbst* zu konzentrieren®. In der deutschen Soziologie wurden diese Arbeiten Fou-
callts erst sehr spit aufgegriffen; fir die AG Okonomisierung sind besonders die Aspekte von
Interesse, bel denen es um die , Okonomisierung des Soziden geht. Diese wird as das Zid
eines Neoliberdismus verganden, der in der Form politischer Rationditéd den Abbau staatli-
cher Ledungs- und Sicherungssyseme an den Appdl an ,Eigenverantwortung® und den
Aufbau sdbstregulatorischer Kapazitéten koppelt.

Universalisierung der Marktmechanismen

Beim Prozess der Okonomisierung geht es also nicht um den zunehmenden Einfluss der Oko-
nomie auf das Sozae, die Politik oder Kultur - eine solch offenschtliche Tatsache, dass se
kaum enes Hinweises bedarf. Es geht vielmehr darum, dass der Markt as das kapitaigtische
Ordnungsmoment schlechthin zu ,@ner Art permanentem ©konomischen Tribund“ (Fou
cault) geworden igt, vor dem jedeR nicht nur das eigene wirtschaftliche, sondern das gesamte
Handeln verantwortet. Diese Universdiserung der Marktmechanismen muss nicht mehr Ober
ample Herschaftstechniken der Obrigkeit (Staat, Regierung, Firma, Chef) vermittelt werden.
Die (post-)moderne Formen des Regierens, die ,, Technologien des Sdbst“ definieren sch laut
Foucault darlber, dass se es ,Individuen erméglichen, mit eigenen Mitteln bestimmte Opera-
tionen mit ihren Korpern, mit ihren eigenen Seden, mit ihrer egenen Lebensflihrung zu vall-
ziehen, und zwar S0, dass de dch sdber transformieren, sch sdber modifizieren und enen
bestimmten Zugand von Vollkommenheit, Glick, Renhet, Ubernatirlicher Kraft erlangen® -
Der Fremdzwang wird zum Selbstzwang.



Profiling - Was bist du wert?
Eine Diskussion uber die psychosozialen Zumutungen der ,,Arbeitsvermittlung*

Vorwort

Im Laufe der monatdlangen Diskussonen Uber die Krise der Arbeitsgesdischaft kam und
kommt immer der Punkt, an dem der ,Aktionismus® von uns Bestz ergraft, auch die AG
Okonomisierung mochte sich dann einma mit énem konkreten Thema miglichs zu enem
konkreten Anlass beschéftigen. Schon bevor wir wussten, dass eine attac- Sommerakademie
daitfinden wird, hatte dch ene 10-kopfige ,Profiling*-Gruppe gebildet, die sch intensver
mit den mentden Zumutungen der neuen ,Arbatsvermittiung® beschéftigen wollte. Die
Sommerakademie, die sch in enem Schwerpunkt mit der Krise der Arbetsgesdischaft be-
schéftigen will, passte nun perfekt in unsere Planung. Wir hoffen, mit diessm Workshop et-
was Kongruktives beisteuern zu konnen, auch wenn wir mehr Fragen aufwerfen as beart-
worten werden. Der folgende Text ig aus den einzelnen Betrdgen der Gruppenmitglieder
entsdanden, diligische und argumentative Variationen dnd somit nicht zu vermeiden, ds Ge-
samtheit spiegdt er aber die Menung der gesamten ,, Profiling”- Gruppe wieder.

In Tel A untersuchen wir die Hintergrinde des Profilings. Wir gdlen dar, in welchem Kon-
text der ,Moderniserung® das HartzKonzept steht und was es Uber die Krise der Arbeitsge-
sdischaft aussagt. Diese Krise betrifft nicht die reine , Arbeitsvermittiung®, sondern ist ebenso
ene der Integration und Sozidisation sowie des Wachstums und der Okologischen Nachhal-
tigkelt.

In Tell B satzen wir uns mit den soziden und psychischen Folgen der neuen , Arbatsvermitt-
lung‘ bzw. mit der ,Privatiserung der Verantwortung® auseinander: Was bedeutet es fur das
Individuum - die Ware Mensch, die zur , IchhAG* geworden it -, wenn es fir dles sdbst ver-
antwortlich geworden is, wenn es sch standig beweisen und verkaufen muss?. Was snd die
gedIcheftlichen Folgen dieser Dedntegration groler Bevolkerungstelle - und potenzidl
kann heute jedeR arbeitdos werden -, welche Konsequenzen hat dies fir die Verfassung und
Zukunft unserer Gesdllschaft? Dies sind Fragen, die wir diskutieren mochten.
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Einleitung

» Zum Profiling gehort die Feststellung von beruflichen und per-
sonlichen Merkmalen wie Kenntnisse, Qualifikation, Berufser-
fahrung, Aktualitéat der Qualifikation und Kenntnisse, Weiterbil-
dungsfahigkeit und —bereitschaft. Ferner gehoren die Gegeben-
heiten des Arbeitsmarktes dazu, auf den sich die Vermittlungs-
bemihungen fur den Arbeitslosen erstrecken.” (Bundestags-
drucksache 14/6944, S. 28).

Das Thema Profiling hat fir uns ene paradigmatische Bedeutung. Es geht uns nicht so sehr
um die konkreten Auswirkungen des Profilings im Rahmen des Job-Aqtiv-Gesetzes, welches
ebenso wie das damit verbundene HartzKonzept inklusve der Ich-AG langs zur Reditédt
geworden ig. Vidmehr interesset uns dar Gead, die neoliberde Mentdité, die hinter dem
Profiling steht.

Der Begriff Profiling steht stelvertretend fir die Okonomisierung des Soziden, genauer der
gesamten Arbetswet. Wird hier von Profiling gesprochen, so igt nicht dlein an die konkrete
Arbeitsmainahme des , Job-Centers® zu denken, dso ,der Ergdlung eines ausfihrlichen Be-
werberprofils' des Arbetdosen, sondern an den Paradigmenwechse in der Arbeitsvermitt-
lung, ba der der Zugriff aff den Arbeitdosen eine neue Qudita eféhrt und die Verantwor-
tung fir saine Erwerbdosgkeit be einem jedem sdbst gesucht und nicht mehr auf die gesdl-
scheftlichen Umgtdnde verwiesen wird, die ggf. fir die Massenarbetdosgket verantwortlich
snd.

Die Ausenanderseizung gerade mit dem Begriff Profiling it ebenso Ideologiekritik wie Kii-
tik an der modernen Form der Arbetsvermittiung. Der englische Begriff ,Profiling’, der nun
die dtbekannte ,Feststdlungsmainahme® verdrangt, i nicht zufdlig gewdhlt, ebenso wenig
wie Job-Center, Job-Aqtiv-Gesetz oder Ich-AG. Nicht nur die Mechanismen des Manage-
ment-Denkens haben Einzug in die Arbetsvermittiung gehdten, sondern auch deren Sprache.
Profiling klingt professondl und modern, ganz wie es angeht fir den Staat der ,,schlank” sein
will fir Wettbewerb und Konkurrenz.



Teil A:
Profiling im Kontext der Krise der Arbeitsgesellschaft

Mai 2003 - wir befinden uns in der Bundesrepublik Deutschland mit ener ,offizidlen” Ar-
beitdosenzahl von 4,3 Mio. Menschen. Sat den sebziger Jahren geigt die Zahl der Erwerbs-
losen ma mehr und ma weniger sark an. Gleichzetig vergroRert sch einhergehend mit zyk-
lisch immer wiederkehrenden konjunkturdlen Abschwiingen die sogenannte Sockearbeitdo-
sgkeit bzw. der Bodensatz der Langzetarbeitdosen. Und dies, obwohl das ,Problem” der
Erwerbdosgket und dessen Abbau mit den Jahren enen kontinuierlich hoheren Stellenwert
in den Medien und damit in der politischen Arena bekam. Mit dem sat dem Sommer 2002
diskutierten und zum Tel schon umgesetzten HartzKonzept soll dies ,nun endlich anders'
werden. Der,Reformstau® auf dem Arbetsmarkt soll aufgebrochen werden, damit sch die
Erwerbsosgkeit entscheidend verringern kann.

1. Moderne Dienstleistungen! am Arbeitsmarkt: das Hartz-Konzept

Das HartzKonzept sedbst ist das Ergebnis der Arbeit einer Kommission, die von der rot-
grinen Bundesregierung kurz vor der Bundestagswahl am 22. Februar 2002 eingesetzt wurde,
um die Arbeitdosgkeit mittefristig abzusenken (vgl. Hartz ua, 2002, S. 5) bzw. langfrigig
Vollbeschéftigung zu erreichen (vgl. ebd., S. 37). Hierzu sollten von der Kommisson sowohl
~wirksame Sofortmalinehmen” ds auch ldeen fir ,zlgige Strukturreformen* am Arbetsmarkt
und in der Bundesangidt fur Arbeit ausgearbeitet werden (vgl. ebd., S. 12-16).

Die Kommisson entwickelte vor dem Hintergrund dieser Vorgaben 13 Innovationsmodule?
sowie einen Zetplan fir deren Umsetzung. Fir das Profiling sdbgt ig kein eigengténdiges
Innovationsmodul vorgesehen worden. Vidmehr findet es sSch quas eingewebt im Kontext
vidler Innovationsmodule (z.B. Modul ,,Neue Zumutbarkeit und Frawilligkeit”).

Alle Module snd getragen von einer sog. aktivierenden Arbeitsmarktpolitik. Das Hartz Kornr
zept spricht selbst von der Letidee , Eigenaktivitdten aud 6sen - Sicherheiten enldsen'”.

Okonomietheoretisch liegt dem HartzzKonzept das neoklassisch-angebotsorientierte  Paradig-
ma zugrunde. (Herr, 2002, S. 523-532). Idee dabe i, dass durch geringere staatliche Trans-
ferleisungen (z.B. Vekirzung des Arbeatdosengedes und Zusammenlegung der Arbetdo-
senhilfe mit der Sozidhilfe), die so ewas wie enen ungechriebenen Mindestiohn darstelen,
gepaat mit neuen Zumutbarkeitsregeln der welteren Lohnspreizung in Richtung schlecht be-
zahlter Arbeit die Tur gedffnet wird. Gleiches gilt wahrscheinlich auch fir das Konstrukt der
Ich-AG in Kombination mit den haushdtsnahen Diengleisungen, wo die Gefahr besteht, dass
sch IchhAGs Uber ,freigewahite’ Sdbstausbeutung gegeneinander einen ruindsen Preiskampf
ohne tarifvertragliche Absicherung bieten. Beide Strategien snd aber im Sinne der Neoklassk
durchaus ,,gewollt. Denn en geringerer Lohn bzw. ein geringeres Honorar (IchrAG) schefft
eine hohere Nachfrage nach Arbeit.

! Hinter dieser Formulierung steht die Erwartung, dass sich die Bundesanstalt fiir Arbeit kundenorientierter,
wettbewerbsfahiger und damit ,, moderner® am Arbeitsmarkt prasentieren soll - im Sinne einer ,, Servicebehtrde”.
2 Namen der Module: Personal ServiceAgenturen, Kein Nachschub fiir Niirnberg, Arbeitslosen- und Sozialhilfe
zusammenfihren, Forderung élterer Arbeitnehmer Bridge System, Jugendliche Arbeitslose Aushildungs-Zeit-
Wertpapier, Neue Zumutbarkeit und Freiwilligkeit, Familienfreundliche Quick-Vermittlung, Service fir Kun-
den-JobCenter, Profis der Nation Masterplan Projektkoalition, Finanzierungspaket: Job Floater, Kompetenz-
Center, Personal Organisation und Steuerung, ,,Ich-AG" ,,Familien-AG".



Interessant in diesem Zusammenhang ig sicherlich, wie aus den viden Erwerbdosen nun Per-
sonen werden sollen, die schlechter bezahlte Arbeit annehmen oder sich in Ich-AGs trandfor-
mieren. Welche Bedeutung hat hierbe das Profiling?

1.1 Profiling fihrt zu ,,neuen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt*

Priméres Zid der Bundesangdt fir Arbet ist die zukinftige Konzentration auf die Kernauf-
gabe Arbetsvermittiung. Hierzu seht das HartzKonzept neben ener neuen Aufbauorganisa
tion der ,Anddt® auch ene verdndete Ablauforganisstion des Vermittlunggprozesses mit
neuen , Kriterien®* vor:

Zunéchst betritt der ,Kunde®, friher Arbetdoser bzw. Sozidhilfeempfanger, das ,JobCen
ter*, friher Arbetsamt, und meldet Sch schon bem Bekanntwerden des Arbetsplatzverlustes
im ,Front-Office’ an der ,Clearinggtdl€e’, friher Information. Diese dort arbeitenden , Gene-
rdigen* mit ,guten sozid-kommuniketiven® Féhigketen eddlen en  kurzes |, Profiling
(friher erstes Informationsgesprach) und ,fuhren die Kunden zidgruppen und anliegenge-
recht den weteren Fachkréften und Service-Selen (Sdbstbedienungs- und Selbgtinformati-
onsanrichtungen, Falmanager, Vermittler, Berufsberater, Leisungsberater) zu“ (Hatz ua,
2002, S. 73). Kunden bzw. Arbetdose mit weitergehendem Beratungs- bzw. Betreuungsbe-
daf Ubernimmt der ,Casemanager” (Falmanager). Er veranlasst das sogenannte , Tiefenpro-
filing, auf dessen Bass ene verbindliche Eingliederungsvereinbarung mit dem ,Kunden®
abgeschlossen wird. Dieses Tiefenprofiling dient der Erfassung von Potenziden, die Uber die
bisher bekamten und efassten Stdlen und Berufsbezeichnungen hinausgehen. So ol der
»Kunde’ sowohl mit sener Jobhigorie ds auch mit senen mdglichen beschéftigungsrelevan
ten soft-skills efast werden. ,Dieses Vorgehen ermiglicht ein Matching zwischen benach
baten Qudifikations- und Branchenbereichen und offnet auf diese Welse Migrations- und
Besetzungspfade innerhab der Jobfamilien® (ebd., S. 71-72). Dass der ,Kunde* Uberhaupt
umfassend Uber seine Erwerbsarbeitsviinsche vor dem Hintergrund seiner hard and soft-skills
beraten wird, it viellecht aus emanzipatorischer Sicht zu begriRen, it jedoch leider vor dem
Hintergrund neu formulierter Zumutbarkeitsregeln im Kontext der Letidee ,Eigenaktivitéen
audosen — Sicherheten enlsen® eher kritisch zu bewerten. Zumutbarkeit it demzufolge
ene Wechsdsatigkeit von Rechten und Pflichten. Auf der einen Seite hat der Arbetdose das
Recht auf enen Job (Angebotspflicht).® Auf der anderen Sdite hat er die Pflicht zur Mitwir-
kung und zur Annahme enes ,zumutbaren” Stellenangebots (Annahmepflicht) (vgl. ebd.,, S
94). So konnen Arbeitdose® auch auf Taigkeiten verwiesen werden, ,in denen se ene gerin
gere ds in der Vergangenhet ezidte Entlohnung erhdten” (ebd., S. 95). Zudem kann ene
Beschéftigung auch zumutbar sein, ,wenn der Arbetssuchende nicht fir Se ausgebildet ist
oder se bisher nicht ausgelibt hat“ (ebd., S. 95). Waterhin erhdht sich die Zumutbarkeit mit
der Dauer der Arbeitdosigket (vgl. ebd., S.96). Sollte sch der Arbeitdose den in der Englie-
derungsvereinbarung geschlossenen  Abmachungen widersetzen und keine ,aktive Mitarbeit”
zeigen, ,wird das JobCenter in angemessener und differenzierter Welse seine Leistungen re-
duzieren oder <chliedich engdlen (Hexibiliserung der Sperrzeiten). (ebd., S.98). ,Das
JobCenter lasst sch auf keine ,Spide® mit Kunden en, die erkennbar nicht willig und bereit
sind, wieder eine zumutbare Beschéftigung aufzunehmen.” (ebd., S. 98).

Zudem offnet das Hartz-Konzept - wie oben eewdhnt - die Moglichkeit, der ,,Ich und Famili-
enAG" sowie der ,Mini-Jobs’, die enen atraktiven Rahmen fur die Erbringung von Dienst-

% Dies sollte auch einmal im Zusammenhang mit den im Hartz-K onzept sogenannten Personal ServiceAgenturen
gedacht werden.

Alsman im Hartz-Konzept auf die Zumutbarkeit zu sprechen kommt, wird pl6tzlich aus dem Kunden ein Ar-
beitsloser...
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lestungen bringen sollen. ,Es gibt auch ein Recht auf enfache Arbeit”, so @n Saiz im Hartz
Konzept (ebd., S. 41).

Zusammenfassend 1&sst dSch festdtelen, dass die neue Arbeitsmarktpolitik & la Hartz mit ihren
arbeitsmarktpolitischen Instrumenten enen Paradigmenwechsd enleten. Stand bis vor kur-
zem noch die aktive staatliche Arbetsmarktpolitik im Vordergrund, so wird diese zunehmend
von ener aktivierenden Arbetsmarktpolitik mit dem Credo ,Eigenaktivitéten audtsen — Si-
cherheit einlésen” abgelost. Das ,Problem” der Erwerbdosigkeit und deren Suche nach Prob-
lemlésungen wird nach Hartz stérker im privaten Raum verortet. Die bei den JobCentern
verblebenden arbeitsmarktpolitischen Instrumente snd , aktivierender® Natur. Der Arbetdo-
*£ muss zunehmend Eigenverantwortung im Rahmen saner potenzidlen Verwertbarkeit und
innerhab der neu formulierten Zumutbarkeitsregeln  Ubernehmen. Hierbe nimmt das Prdfiling
ene Schlissagdlung en, denn es definiet den Bereich der potenzidlen Vewertbarkeit und
damit auch die Grenze zur Sanktion bel Nichteinhdten der darauf baserenden Eingliede-
rungsvereinbarung.

1.2 Profiling - ein kurzer psychologischer Abriss

“ Definition: An investigative technique that develops a behavio-
ral pattern of an offender who has not yet been caught, E-
xample: The F.B.1. has completed the profiling of the

dark alley murderer” (http://peace-officers.com).

Der Beyriff des Prafiling wurde zunéchst im kriminaistischen Zusammenhang verwendet:

Profiling ist im krimindigischen Kontext eine Methode, gesuchte Gesetzesorecher durch die
Andyse von Verhdtensmugern greifbar zu machen und der Gerichtsbarkeit zuzufUhren. Pro-
filing - ds im Auftrag der Bundesangdt fir Arbeit angewandtes arbetspolitisches Instrument
- dient zundchst dem Zweck, Arbeitdose nach der Andyse von Verhatensproben Kategorien
zuzuweisen, um Se dann entsprechend entweder direkt dem Arbeitsmarkt, weiteren vorberei-
tenden Maiahmen oder sondigen Behandlungsweisen zuzuflhren. Profiling dient waterhin
dem Zweck, aus dem Profil personenbezogener Merkmde en individudles berufliches Zid
abzuleten. Die Wahrschanlichket und Geschwindigkeit mit der en Arbetdoser dem Ar-
beitsmarkt zugefUhrt wird, soll auf diese Art und Welse maximiert werden.

Aus berufspsychologischer Sicht bedeutet |, Profiling”  digenigen Attribute ener Person zu
efassen und moglichs zu quantifizieren, von denen man glaubt, dass se Indikatoren fir be-
rufliche Eignung snd. Diese Attribute snd z. B. biographische Daten, Fahigkeiten, Moativati-
onen, Eingdlungen und Werte. Dass jemand mit einem bestimmten Profil fir eine betimmte
Téigkat geaignet i, wird entweder daraus geschlossen, dass Personen mit dhnlichen Attri-
buten in der Vergangenheit mit hoher Wahrschenlichkelt in der zur Dispogtion stehenden
Pogtion erfolgreich waren oder dass das Personenprofil einen hohen Deckungsgrad mit dem
Tdigkatsorofil ergibt (job—person-fit). Ein guter job-personfit it gegeben, wenn ene Per-
son mit ihren Fahigketen, Fertigkdten und Kenntnissen die Anforderungen einer Postion
bewdtigen konnen solite, ihre Interessen und Bedirfnisse durch die Tétigkeit bedient bzw.
befriedigt werden konnen <ollten und Se das Entwicklungspotentia, die Anpassungsbereit-
schaft, Lernfahigkeit und Lernbereitschaft mitbringt, etwaige Anderungen der Téatigkeit mit-
zumachen.
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Tatigkeitsprofil Personprofil
Anforderungen Fahigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse
Befriedigungspotentid I nteressen, Bedirfnisse, Werthatungen
Veranderung Entwicklungspotentia und dlgemein erfolgsrelevante Merkmae

Tabdle 1: Schuler, 1998

Die Ingrumente, die zur Erfassung der personlichen Merkmae dienen, konnen im Einzelnen
ganz unterschiedlich sain. Tellweise wird auf dandardiserte, wissenschaftlich fundierte Ver-
fahren zurlickgegriffen. Ofter kommen jedoch ungtandardisierte Verfahren zum Einsatz. An
dieser Sele sollen nicht die Vor- und Nachteile verschiedener Verfahren und die Gite der
Messergebnisse diskutiert werden. Um die Ideologie, die hinter dem Profiling seht, zu ver-
deutlichen, it es vid wichtiger zu erdrtern, welchem Zweck das Profiling dienen soll.

Im Grolen und Ganzen dient das Profiling der Beantwortung dreier Fragen, die mitunter auch
direkt an die Telnehmer von Prafiling-Malinahmen weitergegeben werden (Glaubitz, 1999):

1. Waskannich?
2. Waswill ich?
3. Wiekann ich Fahigkeiten und Interessen gewinnbringend einsetzen?

Daba sollen explizit auch solche Interessen und Féhigkeiten erfasst werden, die bisher noch
nicht im beruflichen Zusammenhang relevant gewesen snd (z.B. Hobbys, Verhdten in Be-
ziehungen, ehrenamtliches Engagement). Es soll aso die gesamte Pearsonlichkeit erfasst wer-
den.

1.3 Arbeit- Arbeitsgesellschaft - Krise der Arbeitsgesellschaft

Wes ist Arbeit? Ist Abwaschen Arbeit? Um der Lésung dieser nicht so einfachen Frage néher
zu kommen, escheint ene hidorische Herangehensweise dnnvoll. Etymologisch geht der
Begriff der Arbeit auf eine Bedeutung zuriick, ,die den unmindigen Menschen, den Abhan
gigen oder Sklaven bezeichnet. ,Arbet’ is dso urspringlich keine neutrde und verninftige,
sondern eine sozide Abgraktion: Es igt die Taigket derjenigen, die ihre Frehet verloren
haben.” (Kurz, 19993, S. 12). Arbeit findet dso in der Antike und im frihen Mittelater seine
Abgrenzung zu den verschiedenen Téigketsbegriffen, wie zimmern, jagen usw., die nicht
zwingend der materidl notwendigen Reproduktion dienen. Wir hdten fest: Wahrend es fir
die freen Tétgketen zundchst keinen abdrakt-dlgemenen Begriff gibt, wird die unfree,
ledvolle Tatigkeit mit dem Begriff der ,Arbat® in Vebindung gebracht. Ers das Christen
tum definierte den abdrakten Begriff der Arbet pogtiv um. Leid im Diessdats gdt fortan as
die Mdoglichkeit, die Pforte zum Glick im Jensats wet aufzustol3en. Der im 16. Jahrhundert
aufkommende Cavinismus Ubeformte diese Vorgdlungsvet noch um en Vidfaches Er
schuf damit, wie Weber es treffend formulierte, den Geist des Kapitdismus. Jener Geist aso,
der die ,unfreie’, dso von Gott gewollte, Tétigket ds aus der Gesdlschaft und natlrlichen
Lebenszusammenhéngen  entbettete begraft, is nach Kurz der Beginn ener menschlichen
» Verhatensstorung® (Kurz, 1999, S. 14).

Mit dem Fortschreiten der Indudridiserung nahm die Entbettung der Arbeit eine neue Qudi-
td an. Die Zahl der abhdngigen Lohnarbeiter nahm sprunghaft zu - und dies nicht immer
freiwillig (vgl. Gorz, 1998, S 307; Kurz, 1999, S. 16.). Der Arbeitsbegriff wurde immer we-
niger hinterfragt, ja sdbst die Arbeaterbewegung Uberformte den Begriff der Arbeit, indem se
sch von dem ,fettlebigen Bourgeois’ dbgrenzte und fir die Arbeterklasse Vertellungsge-
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rechtigkeit auf Basis der eigenen Arbeitdeisung enforderte. Arbeit wurde damit in der he-
raufzehenden Moderne ein pogdtiver Begriff und fir den Einzenen das Gravitationszentrum
des individuellen und soziden Lebens Im Zuge der wachsumsorientierten fordistischr-
taylorigtischen Indudridiserung, die in den Verenigten Staaten ihren Ausgang nahm, wurde
die Erwerbsarbeit zunehmend zum Dreh und Angepunkt gesdlscheftlicher Fortschrittsvisio-
nen, individudl geplanter Lebensentwirfe(vgl. Senghaas-Knobloch, 2001, S.23) und spéter
zur Bezugsgrofe sozider Anspriiche (wie zB. der Rente) im Wohlfahrtsstaaet deutscher Pré&-
gung. Sebst nachdem das fordisische Regulationsmodel Anfang der sSebziger Jahre seinen
Zenit Uberschritt, anschlielend Schritt fur Schritt das neoliberde Moddl sanen Platiz ein
nahm, die Uberakkumulation wegen unzureichender Nachfrage zu Absatzproblemen fiihrte
und die Arbeitdosgket bis zum heutigen Tage auf Uber 4 Mio. Erwerbdose dieg, blieb die
Erwerbsarbeit merkwirdigerweise weiter  Gravitationszentrum im  gesdlscheftlichen  Bezugs-
sydem. André Gorz schrebt in diessm Zusammenhang treffend: ,Weil die gesdlschaftlich
bestimmte und vergitete Arbeit — auch fir digenigen, die Se suchen, sch auf se vorbereiten
oder ihrer ermangeln — den be wetem wichtigen Sozidisationsfaktor darstdlt, begreift sich
die Indudriegesdlschaft ds ene ,Arbatsgesdlschaft und unterscheidet sch darin von dlen
vorangegangenen Gesdllschaften® (Gorz, 1998, S. 27).

Nun ig nicht zu leugnen, dass sch angesichts der hohen Erwerbdosigkeit die Arbetsgesdl-
schaft in der Krise befindet. In der Wissenschaft wird in diessm Zusammenhang oft auch von
der Krise der Erwerbsarbeit gesprochen. Dartber hinaus wird die Krise der Arbetsgesdl-
schaft immer wieder mit der Krise der Integration, Sozidisation und des Wachstums in Ver-
bindung gebracht. Diese Zusammenhange sollen im Folgenden erlautert werden.

1.4 Krise der Erwerbsarbeit

Die Krise der Erwerbsarbeit zeichnet sch durch einen quantitativen Verlust an Erwerbsarbeit
aus. Dasfolgende Beispid s0ll das krisenhafte Phéanomen néher beleuchten.

Beigpid Bundesrepublik: Hier schrumpfte das Arbeitsvolumen von 56,1 Mrd. Arbetsstunden
im Jahre 1960 auf 44 Mrd. Arbeitsstunden im Jahre 1996 (vgl. Senghaas-Knobloch, 2001, S.
23). Glechzetig hat sch aer in dieser Zet das rede Bruttoinlandsprodukt nahezu verdre-
facht. In dersdben Zet hat dch aber auch die Anzahl Erwerbstétiger von 26 Millionen auf
26,5 Millionen leicht erhoht (vgl. ebd., S.24).

Was sagt diese kleine Zahlenspidere aus? Zunéchst lésst dch dlgemen ableiten, dass en
immer hoéheres Inlandsprodukt mit immer weniger Arbetsstunden erstdlt werden kann. Dies
soricht fir enen garken Angieg der Produktivitét. Gleichzatig it es héchst wahrschenlich,
dass das Arbetsvolumen neu vertelt worden sein muss, wenn maen die Zunahme der Er-
werbspersonen schliissig erklaren will (z.B. durch 35-Std. Woche, Tellzeitarbeit). Trotz dieser
Umverteilung erhdht sich jedoch die Sockdarbeitd osgkeit seit den 70er Jahren Setig.

Fur die Zukunft werden der Produktivitétsentwicklung grof¥e Spriinge in nahezu dlen 6kono-
mischen Bereichen (zB. auch den Banken) vorhergesagt, was wiederum  srukturdl-
technologische Arbeitdoggkeit im Sinne von vernichteten Arbetsvolumen erzeugen wird
(vgl. bspw. Gruppe von Lissabon, 1997, S. 72). In ener Gesdlschaft, in der die Arbeit der
Dreh- und Angepunkt gesdllschaftlichen Lebens und insbesondere des Erwerbs idt, erscheint
diese Ausscht krisenhaft. Rifkin betont in diessm Zusammenhang auch die makrodkonomi-
schen Folgen dieser Entwicklung, sofern es nicht zu einer Neuvertellung von Einkommen
kommt, wenn er in disterer Vorahnung schreibt: ,Im 21. Jahrhundert werden weder der freie

® Verstanden als ein Akkumulationsregime einer Phase des modernen K apitalismus, das auf ein Fundament von
stetiger Produktivitétssteigerung, industrieller Massenproduktion und Massenkonsum aufgebaut ist. Kennzeichen
ist zudem , die, Durchkapitalisierung’ der Gesellschaft mit der Konsequenz der weitgehenden Auflésung tradier-
ter Lebensweisen und Milieus* (Holtmann, S. 184 f.).
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Markt noch der offentliche Sektor in der Lage sain, die steigende technologische Arbetdo-
sgkeit aufzufangen und das Absinken der Kaufkraft zu verhindern. (Rifkin, 2002, S. 40).
K eynes [&sst grifden!

Im Ubrigen igt natirlich die Krise des Sozidsystems zum groRen Teil eén Deriva der Krise
der Erwerbsarbeit. Das Sozidsysem is in der Bundesrepublik mehrheitlich nach dem solida-
rischen Vedgcherungsrinzip organisert.  Solidarisches  Verscherungsprinzip in Deutschland
heil¥, dass die Leisungen (zB. Rente, Krankengeld) an die Hohe des Erwerbseinkommens
gekoppelt snd. Zudem werden die Beitrdge nach der Hohe des Arbetseinkommens bemessen
und (noch) paritétisch zwischen Arbeitnehmer und Arbetgeber aufgetelt und dem Sozidver-
scherungstréger Uberwiesen. Dreir und Angdpunkt der Einnghmen is immer noch die klas-
ssche Erwerbsarbeit. Steigen die Einnahmen nicht mit der Produktivitéd und/oder werden
andere Einnahmen (zB. Gewinne, Mieten, fraberufliche Einnghmen) nicht im Sinne ener
Burgerverscherung zum bisherigen Betragsaufkommen herangezogen, dann id¢ das Ver-
schwinden der Arbeitsgesdllschaft kongruent mit dem Verschwinden des Sozid Saats.

1.5 Krise der Integration und Sozialisation

Die Arbeitslosen

Mit dem Andeigen der Arbetdosgket geht und ging fir immer mehr Menschen, die in der
Arbaitsgesdischaft sozidisert wurden, der Dreir und Angdpunkt ihres Lebens verloren. Oft
verkimmerte im Laufe des Erwerbdebens die Fahigkeit, ,produktiv‘ oder in Mul}e mit der
Lfrelen” Zet umzugehen. Mit der Arbetdosgket geht leder dlzu oft die sozide Strukturie-
rung und das geebte Zetgerist verloren. Arbetdodgket kann sch damit zur personlichen
Krise entwickeln, die nicht ohne Auswirkungen auf das gesdlschaftliche und politische Leben
blebt. Der Ruf nach Arbet kann sch lecht zum Ruf nach dem ,sarken Mann® welterentwi-
ckeln, der dlesrichten wird (vgl. auch Rifkin, 2002, S. 216).

Die Arbeitenden

Auch fur vide Arbetenden ist die Arbeitsgesdlschaft krisenhaft. War es in der Hochzelt des
Fordismus eher en Problem, dass vide Arbetspléze in enem zu engen tayloristischen Kor-
Sett eingeschnirt waren, o0 verdnderten sch bis zum heutigen Tag vide Arbetspldize in -
beraus dressige , Einmann-Management-Projektpldtze’ mit hohem Fexiblitétsanspruch. Hatte
man bspw. in einem Normadarbetsverhdtnis friher noch die Zeit, sch am Abend in der
Knepe zum gesdligen Austausch mit Freunden zu treffen, so wird es mangds synchroniser-
ter und damit flexibiligeter Arbeitszeten immer schwieriger, gemeinsame Zdten fir en
Treffen zu finden. Der arbeitende Mensch kann immer weniger Bindungen snnlich, d.h. nicht
virtudl, erleben. Seine traditiondlen Hdtepunkte (zB. familidre, freundscheftliche) gehen
zum grof¥en Tell verludtig.

Dariiber hinaus gedtdten dsich die Arbetsplétize immer produktiver, was oft mit einer fir den
Arbetnehmer ermidenden Verdichtung der Arbetsnhdte enhergeht.

Oskar Negt schreibt mit Blick auf die zukinftige Entwicklung des Gemeinwesens kritisch:
,Wenn keine Energie mehr fir offentliche Reflexionszeit Ubrigbleibt, dann veramt das Ge-
meinwesen innerlich.” (Negt, 2001, S.195).

1.6 Krise des Wachstums und der ékologischen Nachhaltigkeit

Wenn Uber die Krise der Arbatsgesdlschaft gesprochen wird, so tauchen in diesem Zusam-
menhang oft die Begriffe des Wachstums und der 6kologischen Nachhatigkeit aLf.
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Zunichgt ist anzumerken, dass eine Losung in der Diskussion Uber die Uberwindung der Kii-
s der Arbatsgesdischaft und damit Uber die Aufrechterhdtung des erwerbszentrierten Ge-
sdIschaftsmoddls dominant i, Diese Lésung helfd wirtschaftliches Wachstum. Wichtig for
die Politik scheint nur, dass das Wachstum Uber der Beschéftigungsschwelle liegt. Dies be-
deutet, dass der Zuwachs der Produktivitdt unterhalb des Zuwachses des Sozia produktes lie-
gen muss. Wie der Zuwachs des Wirtschaftsproduktes erreicht werden soll, darlber gibt es im
traditiondlen Lager Okonomischer Theorie unterschiedliche Auffassungen. Wéhrend die
Neoklassker eher den Ort der Lestungserstellung im Blick haben und dort durch Kostensen+
kungen (zB. Lohnsenkungen, unternehmerfreundliches Steuersystem)  wirtscheftliches
Wachdum durch renteblere  Vewertungsmdglichkeiten  schaffen wollen  (vgl.  Fried-
rich/Wiedemeyer, 1994, S. 121 ff.), bevorzugen die Keynesaner durch antizyklische Nach
fragesteuerung en pogtives Konsumklima, welches Wirtschaftsvachsdum schaffen ol (vgl.
ebd., S. 112 ff.). Beide Theorien sind aber immer noch im ,Wachsumswahn® und der Idee
der traditiondlen Arbetsgesdlschaft verhaftet und Sellen sch damit nicht der Herausforde-
rung der Nachhdtigkeit.

,FUr das Ziel der Nechhdtigkeit oder Zukunftsféhigkeit werden Produktionsveisen und Le-
bensveisen gesucht, die in den Folgewirkungen réaumlich und zeitlich verdlgemenerbar snd,
adso ohne Gefdhrdung der Lebensgrundiage dler Lebewesen der Erde, durch dle gegenwaértig
lebenden Menschen und auch durch zukinftige Generationen nachahmungstéhig snd® - so
Ulrich (Ulrich, 2001, S203). Es gdlt sch dso die Frage der quditativen und damit nachhal-
tigen Uberwindung der entbetteten Arbeitsgesdischaft. Hierzu bemerkt Lester R. Brown vom
Worldwatch Inditute warnend: ,Es gibt keinen Mittdweg. Die Aufgabe liegt darin, entweder
eine nachhdtige Wirtschaft aufzubauen oder welter in dem jetzigen Weg zu bleiben, bis das
Okosystem Erde zusammenbricht.“ (Brown, 2000, S. 68)

1.7 Hartz - Profiling - ein Weg aus der Krise?

Veageht man die Krise der Arbetsgesdlschaft ds ein neues historisches Entwicklungsstadi-
um des Kapitdismus, in welchem der Mangd an Erwerbsarbeit infolge hoher Produktivitéts-
entwicklung higorische Ausmaie angenommen ha und noch annehmen wird, in der die Ar-
betdosen ihren sozidintegrativen Hdt in der Gesdlschaft verlieren, in der die (noch) Arbei-
tenden bis zum finden ,Burning Out* ihre Arbatskraft flexibd zur Verfigung sdlen und in
der wir mit dieser Art von Produktion an unsere okologischen Grenzen stolen werden, er-
scheint das HartzKonzept mit dem Instrument des Profilings wie ein Reikt aus der Vergan
genheit. Es gdlt sch nicht den kommenden Herausforderungen. Vidmehr versucht es die
Arbetsgesdischaft zu ,retten”, indem es in neoklassscher Tradition die Nachfrage nach Ar-
beit nach den oben beschriebenen Mechanismen erhéhen mochte. Profiling ist in diesem Zu-
sammenhang wohl eher ein Wurmfortsatz neoklassischer Arbeitsmarktpolitik. Weder die U-
topie der Emanzipation in der Arbeit bzw. im Beruf und noch weniger die Frage nach einem
individudl gerechten Lohn werden vom Profiling aufgegriffen. Hauptsache Arbeit und noch
mas Arbet, egd zu wedchen Pras und zu wedchen Vewertungsbedingungen! Ein Freveer,
wer eswagt, nach dem Sinn der Zumutungen zu fragen.
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Teil B
Profiling - Die Ideologie dahinter

Der Staat wird endlich ,,aqtiv*

Hauptthese:

Profiling markiert als Baustein und Synonym moderner Arbeitsvermittlung die endgultige Be-
schrankung auf reine Verwertungs- und Managementkriterien. Der Staat zieht sich aus
Leistungs- und Sicherungssystemen schrittweise zurtick. Im Bereich der Arbeitsvermittlung ist
mit dem ,,Outsourcing“ an die Job-Center, die nun wiederum privaten Arbeitsvermittlern und
Zeitarbeitsfirmen Konkurrenz machen, ein erster Schritt getan.

Mit dem Profiling erreichen die Prinzipien modernen Managements auch die Arbetsvermitt-
lung. Der Beyriff Sgndisert ebenso wie Job-Center und Job-Aqtiv-Gesetz, dass der Staat, der
Laktivierende® Staet, auch an dieser Schnittstelle von soziden und 6konomischen Herausfor-
derungen dem wirtschaftlichen Denken das Primat enraumt. Das ha e auch schon vorher
getan - mit der Wortwahl wird einersaits ein dter Zustand sprachlich professondisert, ande-
rersaits enthdt e en Stick mehr Wahrheit ds die ,Feststdlungsmalinehme® des dten ,Ar-
betsamtes’. Nichts soll mehr nach langsamer Burokratie, endlosen Gangen und gestressten
Arbetsvermittlern klingen. Service igt angesagt - aber ener, der fir den Arbetdosen zur
Pflicht wird. Das Job-Center hat zwar auch keine Jobs, von Arbeit gar nicht zu sprechen, dem
Arbeitdosen soll aber das Gefihl gegeben werden, der Staat tut etwas fur mich und zwar mit-
hilfe moderngten Arbeitsvermittlungsmanagements.

Das Profiling sdbg, die ,Ergdlung enes audfihrlichen Bewerberprofils’, ig fir dch nicht
vid gnadenloser ds die Maiahmen vorher. Der Arbetdose kann auch weterhin nicht zu
dlem gezwungen werden bzw. e musste auch schon vorher ene grof3e Hexibilitét beziglich
Arbatsort und Arbatsat sgndiseren, um saine Anspriiche nicht zu verlieren bzw. gekirzt
zu bekommen.

So zidt die Einfihrung der HatzReformen, des Job-Aqtiv-Gesetzes und somit des Profilings
nicht auf die Arbetdosen sdbst und veréndert deren Mdglichketen kaum, sondern sdlt en
Regierungs-Marketing dar, das der Offentlichkeit und den Medien sgndisiert: Wir tun was.
Vidlecht wissen wir nicht, waswir tun oder warum, aber wir werden ,, agtiv*.

Sozialdarwinismus
Die gesellschaftlichen Folgen von Profiling

These 1:
Die Okonomisierung, wie sie (auch) im Profiling stattfindet, vernichtet wichtige Voraussetzungen
gemeinschaftlicher/gesellschaftlicher Bindung wie
- Stabile Beziehungen (1.1)
Gegenseitige Abhangigkeiten (1.2)
Gemeinsame Erfahrungen / Werte (1.3)
Empathievermogen (1.4)
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1.1 Verlust stabiler Beziehungen als Voraussetzung fiir Gemeinschaft

Zwar ig inzwischen die Vorgdlung enes feden, unverandedichen ,Ichs’ dem Bild des im-
mer im Wandd befindlichen ,Ichs® gewichen — entscheidend ist aber die Frage, unter wel-
chen Umdtdnden sch en ,Ich” weterentwickdt. Eine von auf3en initiierte oder geforderte
Veranderung im Zuge der dlerorts proklamierten, unbedingten Hexibilité geféhrdet die S
bilité des Ichs. Daraus folgt en Mangd an Velésdichkeit, eine Abwesenheit von Fixpunk-
ten, um die herum gtabile Beziehungen wachsen konnten.

1.2 Verlust des Gefuihls, von anderen gebraucht zu werden; gegenseitige Abhéngigkeiten

Der dandige Anpassungsdruck an st8ndig wechsadinde Anforderungen des Marktes verletzt
das Gefuhl, ,,s0 schon richtig zu sein“. Auf diese Weise nimmt die Grundliage stabiler gesdll-
schaftlicher Bindungen, das Geftihl, von anderen in der Gemeinschaft gebraucht zu werden,
en ,veladiche” Mitmensch sain zu kénnen, Schaden Der sténdige Anpassungsdruck fuhrt
auch zu einem Vera am ,Ich‘, zu enem Ausverkauf des Selbst. Zurlick bleibt ene Leere,
die keine Basis fUr gemeinschaftliche Beziehungen Gbrig 18ss.

1.3 Profiling fordert Vereinzelung und Enttraditionalisierung

In Ma3ahmen wie dem Profiling wird Individuditdt zur Pflicht. Auf der standigen Suche
nach Marktnischen fordert Profiling die Aspekte, die den Einzelnen von der Gesdlschaft un
terscheiden. In einer enttraditiondiserten Gesdlschaft wére egentlich die Suche nach dem
Gemeinsamen notwendig. Stett ener Individudité, die das Individuum gemenschaftsfahig
und firr sain Gegenliber liebenswert macht, wird auf das Konkurrenzprinzip gesetzt.

1.4 Verlust des Empathievermdgens

Bads von Gemenschaft ig - nach Rifkin - das Empathievermodgen, das HinanfUhlen in die
Erfahrungsvet der Anderen. Im Profiling werden dle Erfahrungen (auf beruflicher, aber auch
auf kulturdler/privater Ebene) gewissarmal3en zur Ware und insrumentdigert (Stichwort
,Wie gdegee ich mene Empahieféhigkeit? — Ein Kurs in Persondftihrung*). Daraus folgt,
dass die personliche Erfahrungsebene nicht langer etwas i, worauf sch Empathie beziehen
und wodurch somit gesdlschaftliche Bindung entstehen konnte. Stattdessen gtdlt die person
liche Erfahrungsebene nur mehr einen weiteren kommerzidlen Vertragsgegenstand dar.

These 2:
Profiling baut damit zumindest indirekt auf der ,,neoliberalen* Idee auf, wonach ,,Gesellschaft”
keine eigenstandige und eigenwertige Kategorie mehr darstellt

2.1 Was besagt ,,Neoliberalismus*“?

,Neoliberdismus® seht fir die Ansicht, dass die Okonomie den zentrden, eigentlich auch
einzigen Lebensbereich darsdlt. Der dkonomische Erfolg ist das oberse Zid im Leben bzw.
das Lebensprinzip schlechthin, Dieses Konzept schidgt sich nieder in weiteren Annahmen des
»Neoliberdismus':
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Zweckfreiheit des Marktsystems, ,gesdlscheftliches® Zid des Marktsystems ist die
Rediserung individudler Zide

Gedanke der permanenten Produktivitétssteigerung

Wettbewerb ds Leistungsanreiz

Rolle des Staates Marktgingige Bedingungen schaffen (niedrige Sozidkogten, Re-
presson zur Disziplinierung usw.), Armenpflege

Menschenbild: homo oeconomicus (Sireben nach eigenem Vortell)

Unbedingte Leistungsorientierung (bezogen auf die okonomische Sphére); fur den 6-
konomischen Erfolg miissen andere Bedirfnisse reduziert/hintangestellt werden; der
(Wieder-)Eintritt in das Erwerbdeben hat oberste Prioritét; dafir missen sdbstver-
gandlich Zumutungen wie geringe Lohne, Mobilité, Hexibilitéd etc. in Kauf genom-
men werden

Das eigene Qudifikationsprofil ist der wechselnden Marktlage anzupassen

JedeR it des eignen Gliickes Schmied; wer es nicht schafft, ist selber Schuld

2.2 Gesellschaft wird nicht langer als Akteur betrachtet

De Bezug auf das ,Ich” ds Problemloser bedeutet eine Abkehr von gesdlschaftlichen Kon-
zepten per s Akteur i das enzene Individuum - so Thaicher: ,Es gibt keine Gesdllschat,
es gibt nur Individuen und ihre Familien* (zit. nach Sennett, 2002, S.132). Auch diese An
nahme spiegdt sch im Profiling wider: das uns dort abgeforderte Sdbstverstdndnis ds Funk-
tionsdement des Marktes — mit der ganzen Person, wohlgemerkt — lasst keinen Raum Ubrig,
sch daneben auch as gesdllschaftliches Subjekt zu verstehen.

These 3:

Profiling behebt das gesellschaftliche Problem der Inklusion/Exklusion nicht, sondern verschérft
es, ndem es um neue Komponenten erweitert wird. Gesellschaft erscheint nicht mehr als Ge-
meinschaft aller, sondern Gbernimmt maximal noch die ,,Armenpflege” der aus dem 6konomi-
schen System Herausgefallenen.

3.1 Profiling zieht die Grenze zwischen den Gewinnern und den Verlierern der ,,Zweidrittelgesell-
schaft* (Rifkin)

Im Profiling werden die Nutzungschancen, aber auch die Grenzen der Vermarktbarkeit einer
Person erhoben. Profiling trifft ene klare Aussage: , It zu gebrauchen® / 19 nicht zu gebrau-
chen*. Dies is eine Voraussetzung fur das Horror-Szenarion einer Zweidrittelgesdllschaft (1/3
hat Arbeit und nimmt am gesdlschaftlichen Leben tel, 2/3 dehen aul¥en vor). Besimmte
Gruppen werden durch das Profiling as entbehrlich, d.h. nicht passgerecht ,, erkannt*.

3.2 Die Grenze verlauft nicht nur zwischen ,,mit Arbeit“ und ,,ohne Arbeit”, sondern auch zwi-
schen ,,mit Wiirde* und ,,ohne Wirde*

Das Hartz-Papier geht davon aus, diss die sozide Exkluson von Arbeitdosen durch die Ren
tegration von diesen in den Arbeitsmarkt aufgehoben werden kann. Es it deshdb dlero-
berdes Zid, moglichst vide wieder in Arbeit zu bringen — wie immer die Arbeitsbedingungen
auch aussehen mogen. Das bedeutet: man wird gezwungen, auch wirdeose Arbetsbedingun-
gen in Kauf zu nehmen. Sozide Exkluson wird auf diese Weise aber nicht aufgehoben, denn
gedIschaftliche Exkluson ig nicht nur auf den verwehrten Zugang zum Arbeitsmarkt bezo-
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gen. Gedlschaftlich ausgegrenzt werden Menschen vidmehr auch durch andere Faktoren
wie ihre okonomische Ungleichhat, ihre sozide Isolierung, ihr Sdbswertgefihl oder ihren
kulturdlen Status (Lebensstandard). Die gesdlschaftliche Spdtung verléuft nun eben zwi-
schen denen, die gut verdienen und sdbstverwirklichende Tétigkeiten aufnehmen kdnnen und
denen, die in die wirddosen Arbetsverhdtnisse gepresst werden, darin schlecht verdienen
(»working poor‘), wenig Sebstwertgefihl finden konnen und aufgrund von Mobilitédszwang
und Hexibilitdiszwang verensamen.

These 4:
Ein zentrales Problem der Okonomisierung samtlicher Lebensbereiche, wie sie auch im Profiling
Anwendung findet, ist der Bedeutungsverlust der gemeinschaftlichen Sphare

4.1 Der Eigenwert der gemeinschaftlichen Sphére ist bedroht

Eine These, die hinter dem Profiling sehtlautet: Zet, die nicht konomisch genutzt wird, ist
verlorene Zeit, die nur koget und nichts nitzt. Die nicht-6konomische Sphére wird aso nicht
wertgeschétzt. Es gibt keinen eigenwertigen zivilgesdlscheftlichen Lebens- und  Personlichr
keitsbereich mehr. Die Okonomisierung der ganzen Person lasst keinen Raum fir Sozidzeit,
gemennitzige Zide und Tétigkeiten oder NonProfit-ldede, die zvilgesdlschaftlichen Ingti-
tutionen snd in ihrem Welterbestehen bedroht. Wer sollte bspw. unter diesen Umsténden
noch Sinn darin sehen, sch in @nem Berdch ehrenamtlich und gemeinniitzig zu engagieren,
den e nicht in enem néchgen Vorgdlungsgespréch |, verwerten kann*? Die Vernichtung der
gemeinschaftlichen Inditutionen wiederum fihrt dazu, dass der Eigenwert und die Eigensnn
der gemeinschaftlichen Sphére immer weniger erfahrbar wird — se werden ,, verlernt”.

Privatisierung der Verantwortung
Eine ,,Eingliederungsvereinbarung* mit sich selbst

These 5:

Profiling, Baustein und Synonym moderner Arbeitsvermittlung, reprasentiert die Transformation
von der Herrschaftstechnologie ,Staat/Arbeitsamt/Arbeitgeber zur Selbsttechnologie ,Ich-
AG/Job-Center/Selbstéandiger. Die Verantwortung fir die Arbeits- und Lebensrisiken wird
schrittweise auf den Arbeitslosen tbertragen und liegt zukinftig bei diesem selbst.

Fur den Arbeitdosen, der das Profiling ds eine echte Hilfe bel der Arbetssuche erkennen soll
und dsch gof. freut, dass die Zeiten unféhiger Arbetsvermittler und chaotischer Arbeitsplatz-
suche ein Ende haben, &ndert sch es enma nicht vid. Durch die moderne Form der Ar-
beitsvermittiung entstent kein enziger zusitzlicherJob mehr - wenn e oder de will, gibt es
aber schnel einen neuen Arbeitgeber. Schlield der Arbeitdose mit dem Job-Center ene , Ein
gliederungsvereinbarung” &, 0 it e quas dadlich angesdlt. Er erhdt Arbetdosenhilfe
oder —geld und muss seine Bemiihungen nachweisen - ebenso wie das Job-Center nach einem
geeigneten Job sucht, der Bewerber wurde hierfir schliefdich profilt.

Obwohl der Staat mit der Grindung der Job-Center seine Verantwortung fir die Arbeitdosen
und die Arbeitdosgkeit noch nicht aufgegeben hat, so ddegiert er diese weiter: auf das Job-
Center und damit auch auf den Arbetdosen. Mit der ,Eingliederungsvereinbarung® wird die
Verantwortung getelt und liegt nun beim Job-Center und dem Arbeitdosen. Durch die zahllo-
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sen Appdle, wie etwa der Erklaung vom ,fordernden” und ,fordernden” Staat, nimmt der
Arbatdose die Veaantwortung immer mehr an und versucht nun immer mehr, sch sdbst zu
Lfordern® (Stichwort ,lebendanges Lernen®) und noch mehr zu ,fordern® - nicht im Snn von
Forderung, sondern von Herausforderung.

Es gibt darlber hinaus noch die Méglichket, sch enen wirklich angenehmen Arbatgeber zu
suchen, namlich sch sdbst. Durch die Grindung ener Ich-AG wird man zum Angeselten,
Chef und Unternehmensvorgand in Persondunion. Obwohl dieser Schritt in der Anfangspher
s noch dimentiert wird, kann der Staet Sch s0 langfristig aus der Verantwortung stehlen. Die
Ich-AG, obwohl ohne Auftraggeber und Aktienbesitz, bleibt sch selbst Gberlassen.

Verinnerlichung von Zwangsstrukturen
Was bin ich wert?

These 6:

Dank Profiling und anderen pseudo-rationalen Instrumenten staatlichen Rickzugs aus
Leistungs- und Sicherungssystemen wird der Arbeitslose der Zukunft die Verantwortung fir
seine Erwerbslosigkeit nicht mehr bei anderen (6konomische Rahmenbedingungen, Institutio-
nen oder Personen etc.) suchen, sondern bei sich selbst finden. Er wird sich in einen Zustand
versetzen, der es ihm ermdglicht, bestimmte Zumutungen (kein Job, kein Geld, kein Ansehen)
einer deregulierten Arbeitswelt nicht nur zu ertragen, sondern sich eine lebensbejahende Ein-
stellung zu erhalten.

Im Sinne der Managementsprache, in die das Profiling eingegangen is, sollte es keine Ar-
beitdosen geben, sondern lauter Sdbsténdige, immer bereit die Herausforderungen des Le-
bens, zu denen nun ma Erwerbdosigkeit zdhlt, anzunehmen. Und diese Herausforderungen,
Chancen, die immer auch Risken dnd, sollten lebensbgahend und aktiv, nicht jammernd und
passv ergriffen werden. Nicht umsong ist der jammernde Arbeitnehmer, der auf seine Rechte
pocht, das Feindbild dieser Ideologie. In der goldenen Zukunft der Informationsgesdlschaft
gibt es nur noch Sdbsténdige. Die Ich-AG it der erse konsequente Schritt in diese Richtung
- zumindest unter ideologischen Aspekten, mag die konkrete Maoglichkeit zur Selbstandigkeit
bisher auch ein Hop sain.

Antworten auf die Frage, wie man zum Unternehmer bzw. Unternehmerin des eigenen Lebens
wird, findet man vidmehr in popul&ren Raigebern wie , Sdbsmanagement. Machen Se aus
sch die ICH AG* (Peters, 2001)oder ,,Soloing. Die Macht des Glaubens an sich Sdbst” (Ru-
bin, 1999).“ In letzterem helld es Es wird ,,Zet, endlich zu fragen: Was bin ich? Denn das ist
es, was ihre Kunden sehen werden. Wen oder was seht man, wenn man Se in Augenschen
nimmt?*

Profiling ds smple ,Ergdlung enes auduhrlichen Bewerberprofils' gdlt keine Gefahr oder
unmogliche Zumutung dar und wenn, war es die ,Feststdlungsmalinahme’ auch schon vor-
her. Die Management-Ideologie, die hinter Begriffen wie Profiling, Job-Adtiv-Gesetz und
IchhAG geht, mochte den Arbetlosen der Gegenwart durch den Sdbstdndigen, den Unter-
nehmer des Sabst ersetzt sehen, der nicht nach dem Warum fragt, sondern sich sabst verant-
wortlich fir seine Lage macht und bereit is, jede Zumutung beretwillig hinzunehmen. Der
Staat und die Unternehmen werden aus ihrer soziden und 6konomischen Verantwortung en-




lassen, die Okonomisierung der Arbeitswvet hat nicht begonnen, sondern wird erst langsam
sichtbar.

Von der ,,Ware Arbeitskraft” zur ,,Ware Personlichkeit*

Den Arbetnenmer ds Bedtzer der ,,Ware Arbetskraft” anzusehen, ist en dter Hut. Schon im
Kapital wird vom doppdt freen Lohnarbeiter gesprochen, der dem Kapitdisen seine Ar-
beitskraft anbietet. Auch im dtbekannten und —vertrauten Wort , Arbeitsmarkt* erkennen wir
das Prinzip: Es gibt offendchtlich e@nen Makt, an dem mit ,Arbat* Handd getrigben wird,
genau wie mit Zitronen oder Apfelsnen!

Doch gimmt das — ist die Ware Arbetskraft eine Ware wie jede andere, i der Mensch eine
Apfdsane? Und was hat das mit Profiling zu tun? Im Folgenden soll diesen Aspekten nachge-
gangen werden.

These 7:
Der Mensch ist keine Ware!

» Der Wert oder die Wilrde eines Menschen besteht v.a. in sai-
nem Preis, d.h. in dem, was ihm fur die Benutzung seiner Kraft
gegeben wird, und ist deswegen nicht absolut, sondern abhéngig
vom Bedurfnis und vom Urteil eines anderen [...]. Und wie bei
anderen Dingen so auch beim Menschen bestimmt der Kaufer
den Preis und nicht der Verkaufer.” (Hobbes: Leviathan, zt.
nach Strasser, 2001)

Das utilitaristische Menschenbild enes Thomas Hobbes wird dieser Tage — wissend oder
nicht wissend, bewusst oder unbewusst — von zahlreichen Seiten reproduziert. Wird der Wa-
rencharakter, der dem Menschen viderorts zugeschrieben wird, in Forderungen nach Legdi-
serung von Organhandd oder in der Praxis des Frauenhandels besonders deutlich, durchzieht
er auch die Diskussonen um die Krise der Arbeatsgesdlschaft.

Zahlreiche Stimmen meden sch kritisch zu Formulierungen wie ,,Humankapitd“ oder ,Ich
AG". Diesam Ungeis satzen se eén Menschenbild entgegen, das den Menschen in seiner Ge-
samtheit und unabhangig von dler Leisung und deren Bewertung ins Zentrum sdlt. Auch
der Bereich ,Arbat® gehdrt zum menschlichen Leben dazu, eflllt wichtige Funktionen im
Leben eines jeden und ist Grundlage von Gesdllschaft. Es se aber — so bspw. Johanno Stras-
ser — ,zutigfs inhuman, Arbatsmérkte mit Giter- und Kapitdméarkten glechzusetzen* (Stras-
ser, 2001).

These 8:

Im Konzept der Employability (Beschaftigungsféhigkeit), in dessen Kontext auch das Profiling
gesehen werden kann, wird der Mensch nicht nur von aulRen als Ware betrachtet. Vielmehr soll
er dazu gebracht werden, sich selbst als Ware zu sehen.

» Definieren Se sich eindeutig als Produkt, und stellen Se dann
eine umfassende Marktforschung an. Dazu missen Se sich
selbst als wirtschaftlich unabhangige Einheit betrachten, nicht
als Teilstlick, das ein Ganzes sucht, um darin zu funktionieren.
Deshalb ist es enorm wichtig, dass Se sich von einem Markt
umgeben sehen, selbst wenn Se Angestellter eines Unterneh-
mens sind. In friheren Tagen hétte diese Idee des ,, seine eigene
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Unternehmung sein”, obwohl man von jemanden Gehalt bezog,
als Gipfel der Illoyalitat gegolten. Heute ist diese Einstellung
einem Unternehmen eher nitzlich und bietet sogar hoch moti-
vierte Unterstiitzung, die Unternehmen heute weit mehr brau-
chen als Loyalitat im traditionellen Snn, die in Wahrheit nur die
Abhéngigkeit beschreibt, die aus der Unfahigkeit erwachst,
selbstéandig zu sein und zu denken.” (Bridges: Ich & Co., 1996)

Kernbegriff der drei Fragen, deren Beantwortung das Profiling im Grofien und Ganzen dient,6
it das Wort ,,gewinnbringend”. Hier wird der Gedanke des Menschen ads Humankapita, as
Ware deutlich. Es wird davon ausgegangen, dass sich der Wert der Ware Mensch genauso
nach Angebot und Nachfrage richtet, wie — s0 das Eingangsbeispid - der Wert ener Apfesne
oder ener Zitrone. Wie hoch der Wert einer angebotenen Lestung i, kann durch geeignete
Marketing-Aktivitdten (z.B. Marktforschung) festgestellt und auch beeinflusst werden. Wenn
die Prognose nicht zufriedengtdlend audfdlt, muss entweder die angebotenen Lestung oder
das Maketing verandert werden. Die angebotene Leistung kann auf verschiedenen Arten ver-
andert werden. Ausgangspunkt konnten die Ergebnisse aus dem Profiling sein. Vorhandene
Féhigkeiten, Stérken, Interessen, Eigenschaften werden erneut betrachtet und gehen in enen
dternaiven Produkt- oder Lestungsentwurf ein. Auch kann weiter an den vorhandenen psy-
chischen Merkmaen gearbeitet werden, z.B. durch Waeiterbildung, Beratung oder Psychothe-
rgpie. Wenn das Produkt bzw. die angebotenen Leistung ds im Prinzip fir gut bzw. marktfé-
hig betrachtet wird, wird dann welter an der Marketingstrategie gearbeitet. So missen viel-
lecht neue Zidgruppen definiert, die Werbeindrumente gefndert oder neue Absatzmérkte
gefunden werden (vgl. Hesse/Schrader, 2001).

Dea Mensch wird zum Unternehmer seingr Sabst, zur |, Ich — AG* oder Firma ,Ich & Co.*

Die Sdbstverwdtung des Individuums — zum Unternehmer seiner selbst geworden - macht
weder Halt vor der Privatsphére, noch hort sie nach Feierabend auf.

» Wie im Rahmen von Total Quality Management samitliche Un-
ternehmensaktivitaten (und nicht nur die Produktion) entspre-
chend den Kundenbedtirfnissen optimiert werden sollen, so soll
Selbstmanagement die Potenziale der ganzen Person (und nicht
nur der Arbeitskraft) aktivieren. Unternehmer zu werden hangt
nicht am Erwerbsstatus, sondern ist eine Lebenseinstellung.”
(Wabner: Selbstmanagement. Werden Se zum Unternehmer |h-
res Lebens, 1997, S. 44)

Diese Lebenseingdlung wird telweise mit dem Begriff ,Employability” (nech Bill Gaes)
bezeichnet. Uberstzt ds ,Beschaftigungsfahigkeit” zidt er auf das Salbstmanagement jedes
Einzdnen &b — egd, ob ewerbstétig oder erwerbdos. Heinz Uepping, Autor des Buches
~,Employability dat Jobscherhet’, dent ,Employability ds enen patnerschaftlichen ,Kon-
trakt* zwischen Unternehmen und Arbetnehmer: Aufgabe des Arbatnehmer s& es sane
egenen Kenntnisse, Fahigketen, sene ,Marktféhigkat® <standig auszubauen, wéhrend das
Unternehmen ihn in diesem Prozess zu unterstitzen habe. Wenn Uepping fordert, dass sich
auch Erwerbgtétige dle zwe bis drei Jahre einem , TUV* unterziehen sollten, liest sich das ds
Appdl, Profiling nicht nur auf Arbeitssuchende zu beschranken.

€ 1. Waskannich?, 2. Waswill ich?, 3. Wie kann ich Fahigkeiten und Interessen gewinnbringend einsetzen?
(vgl. 1.2).



, Man sollte sich alle zwei bis drei Jahre einen , TUV* gonnen,
sich selber auf den Prifstand stellen. Dazu gehdrt nicht nur die
Bestandsaufnahme, was ich kann und nicht kann, sondern man
sollte sich auch fragen: Wie manage ich meine eigene Employa-
bility?" (Lombriser/Uepping: Employability statt Jobsicherheit,
2001)

These 9:

Der Erfolg dieser ,,Okonomisierung der Personlichkeit* ist darin begriindet, dass hier Forderun-
gen der Arbeitnehmer - bspw. nach Eigenverantwortung oder Flexibilitdt scheinbar bzw. teilwei-
se erfullt werden.

» Betrachten Se lhre Arbeitsunterlagen wie einen ,Verkaufs
prospekt’: Das Produkt sind Se selbst, der Arbeitgeber ist Ihr
Kunde. Vor dem ,Kauf’ mdchte er moglichst konkret erfahren,
was Se fir sein Unternehmen tun konnen, welchen Nutzen er
durch lhre Einstellung hat. [...] Auch Ihr Qualifikationsprofil
sollte ein Mal3 geschneidertes Marketing-Instrument in eigener
Sache sein.* (Markt + Chancen, hg. von der BfA, 2003)

Es gdlt sch die Frage, wie es gelingen kann, dass mensch sich mehrhatlich und willig ds
»Produkt’ vergeht, das auf dem ,Arbetsmarkt® dem ,Kunden® angeboten wird. Angesichts
der Fille von sog. Raigeberliteratur — von Seiten der Arbeitsvermittiung oder (selbsternam-
ter) Expertinnen — liegt es nahe, von Indoktrination zu sprechen. Johanno Strasser aber welst
auf enen anderen Aspekt hin. IThm zufolge ist die Sdbstdressur deshdb so efolgreich, waell
mit ihr Forderungen der Lohnabhdngigen zumindest teilweise efillt werden. Oder anders
Schlagworter  wie ,Hexibilitét*, ,Teamwork”, ,flache Hierarchien®, , Eigenverantwortung”
efc. benhdten enen ,wahren”, urich: emanzipatorisch rdevanten Kern. Dass hier — wie
Strasser sagt — das Emanzipationspathos der Moderne zum Zweck radikaer Entfremdung
benutzt wird, ist viden, vor dlem jungen Menschen nicht klar.

Auch im Bespid des Profilings zeigt sch diexe pefide Ambivdenz. Die Fragen ,Was kann
ich?", ,Was will ich?', ,Wie kann ich Fahigketen und Interessen gewinnbringend enset-
zen?', deren Beantwortung das Profiling dient, sind nicht per se fasch oder schlecht. Natir-
lich it es im Interesse eines jeden, sich Uber eigene Stérken und Schwéachen klar zu werden,
eigene Winsche und Ideen zu erkennen und zu Uberlegen, inwigfern diese in die Ta umge-
setzt werden konnen. Auch die aul¥erberuflich erworbenen Fahigkeiten - as Mutter, Mitglied
des Roten Kreuz, Laenschauspiderin, etc. — in die Frage nach der beruflichen Tétigkeit mit
enzubeziehen, ig an gch snnvoll. Geschieht dies aer im Dienge eines rein marktwirtschaft-
lichen Gedes, bedeutet die Betrachtung des ganzen Menschen kenen humanistischen Akt,
sondern in letzter Konsequenz die vollsténdige Erfassung dessdben. Dass dies nicht Zu-
kunftsmusk is und wie leicht auch der Freizet- und Privatbereich Tel der ,Sdbstvermark-
tung‘ werden kann, zeigt sch bspw. in den Diskussonen Uber den Erwerb von Schitissd-
kompeterzen im Ehrenamt oder in den gangigen Vewesen auf die ,Soft Skills' von Mittern
und Vétern.

Strasser gelt den Wandd von der ,Ware Arbatskraft® zur ,Ware Personlichket* in den
Kontext podtfordistischer Produktionsweise. Die Tendenz, dle definierbaren Arbeitsvorgange
immer weiter zu automatiseren, habe dazu gefiihrt, dass die meisen Téigkeiten an die Tech
nik delegiert worden waren. Ubrig geblieben sei das nicht exakt Definierbare, das Unterneh-
merisch-Managerische, Kommunikative, Produktkregtive. In diesen Bereichen ssien nicht die
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klasssch Berufgédtigen gefragt, sondern die ,Lebenskraftunternehmer”, |, Fredancer”, ,Ou-
gesourcten” und , Franchisr® des Employability-Konzepts, die in der Illuson grenzenloser
Autonomie agierten. Trotz des Debakels der New Economy, welches die schone, neue Ar-
beitswelt entlarvt hat, behdten diese ,Typen* ihren Vorbildcharakter - auch fir klasssche
Berufsfelder.

These 10:

Der Wandel im Selbstbild des Menschen kann fir den Einzelnen verheerende psychosoziale
Folgen haben.

» 3eien Se besonders [...] oder Se werden ausgesondert!” (Pe-
ters: Selbstmanagement. Machen Se aus sich die Ich AG, 2001)

Was mit demjenigen passet, der fir sen Legungsangebot kenen exisgenzschernden
Tauschwert erzidt, i von der vorherrschenden arbeitss und sozidpolitischen Strdmung und
der jeweligen Auffassung von Gerechtigkeit abhéngig. BefUrworter des Wohlfahrtstaates
fordern in diesem Fdl, dass der Staat die Fursorge Ubernehmen solle, well er fir die physische
und psychische Gesundheit verantwortlich sa. Beflrworter eines Exigenzgedes (z.B. Negt,
2001) denken, dass angesichts des gesamtgesdlschaftlich produzierten Uberschusses, jedem
en dadlich gaatietes Exigenzgdd zudehen sollte, neue Soziademokraten sprechen vom
,Fordern und Fordern”. Marktradikae aber sehen die Verantwortung fir die eigene ,,Employ-
abllity* letztlich enzig und dlene bam Einzdnen. Gdetet von der Vorddlung enes homo
oeconomicus habe jeder Einzelne die Mdglichket, Risken bestimmter berufsbezogener Ent-
scheidungen anhand von Marktdaten selbst einzuschétizen und eine rationde, d.h. den monetad
ren Eigennutz maximierende Berufsentscheidung zu fdlen. Mehr noch, er habe sogar die no-
rdische Pflicht, das zu tun - und Uberhaupt dles zu tun, um den Mitblrgern nicht mit dem
Anspruch auf Tranderleisungen (Arbetdosenhilfe, Sozidhilfe) auf der ,Tasche® zu liegen.
In einer marktradikden Gesdlschaft it damit die Aufrechterhdtung der Employability obers-
te Pflicht enes jeden Sdbgtunternehmers (nicht mehr Staatsbirgers o0.4!). Arbeitdosigkelt
bedeutet dann berufliches, persinliches und auch moralisches Scheitern.

Wenn nun Arbetdoggket in enem ,maktradikden Umfdd® ds persdnliches und mordi-
scthes Versagen versanden wird und der Erwerbdose sdber diese Einschédtzung tellt, ist eine
negative psychische Entwicklung vorprogrammiet. Der Beroffene muss zwangdaufig en
negatives Sdbstbild entwickeln. Resignation oder Aggresson gegen Andere oder sch sdber
kann die Folge sain. Diesar Zusammenhang zwischen Arbeitdosgket und physscher bzw.
psychischer Gesundheit i in der psychologischen Forschung inzwischen héaufig repliziert
worden (z.B. von Paul/Moser, 2001).

Profiling kann zu dieser negativen psychischen Entwicklung beitragen. Wie soll auch en
,unternehmer seiner Sdbst®, der den Markt as Richter Uber den Wert seiner Personlichkeit
und sainer Person akzeptiert, reagieren, wenn sch nach intendven ,Marketing- Aktivitéen®
herausstellt, dass der Wert seiner ,Ichh AG* dennoch unter dem Exisgenzminimum liegt bzw.
im Extremfal negative Werte annimmt, zB. ba Kranken, Alten und Behinderten? Der Kon-
kurs einer Ich-AG, welche die Ideologie der Marktradikalen verinnerlicht hat, bedeutet bspw.
nicht nur en betriebswirtschaftliches Scheitern. Nicht eine Firma oder ene Geschéftsdee hat
ihren Wert eingebil, sondern ein Individuum. Das Produkt, das vom Markt genommen wird,
is —en Mensch.
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